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Contrato de servicio de teleasistencia
domiciliaria y movil

N° Contrato:

En ,a de de

DE UNA PARTE , mayor de edad, con domicilio a estos efectos en
y provisto de D.N.I. o N.I.E. ,actuando en su propio nombre y derecho (en

adelante, el CLIENTE).

Y DE OTRA PARTE D. Sergio de Domingo Ortega, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en la C/ Maestro Alonso, 24 de Madrid, y con
D.N.l. 51.076.210 H, actuando en nombre y representacién de “SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U.”, con domicilio social en C/
Maestro Alonso, 24 de Madrid y con N.I.F. B-84128032, en virtud de poder conferido a su favor mediante escritura otorgada en Madrid,
en fecha de 23 de julio de 2024, ante el Notario Don Juan Aznar de la Haza y sefialada con el niUmero 4066 de protocolo (en adelante,
la EMPRESA o SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U.).

1. A) Constituye el objeto del presente Contrato la prestacién por parte de la EMPRESA al BENEFICIARIO de los servicios de Teleasistencia
contratados por el CLIENTE en la Condicién Particular 1B (en adelante, referidos conjuntamente como los “Servicios"”), y cuyo contenido se
especifica en el Anexo |.

El CLIENTE podra optar por contratar el Servicio por cuenta propia o ajena. La persona o personas que reciban el Servicio objeto del
Contrato tendran la consideracion de BENEFICIARIO/S del mismo, pudiendo coincidir o no con el CLIENTE.

1. B) Concretamente, el CLIENTE contrata los Servicios incorporados a los Kits que a continuacién se detallan:

Mas informacién respecto de los Kits en el Anexo |y en la web de la EMPRESA www.sicorteleasistencia.com

La conexion entre el sistema de Teleasistencia instalado en el domicilio del CLIENTE y la Central Receptora de Alarmas de la EMPRESA se
realizard por medio de conexidn telefénica bidireccional a través de la linea de la tarjeta SIM facilitada por la EMPRESA.

EI CLIENTE es responsable de disponer de conexién a internety de la capacidad de realizar llamadas desde el Smartphone donde tenga
instalada la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés.

Los costes asociados a las comunicaciones realizadas por el dispositivo domiciliario serdn responsabilidad de la EMPRESA. Los costes
asociados al dispositivo mévil donde se instalara la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés, seran responsabilidad del CLIENTE.

2) El Servicio de Teleasistencia domiciliaria se prestara en el siguiente domicilio:

Via Direccion Localidad C.P. Teléfono
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3) El Servicio de Teleasistencia se prestara al/los siguiente/es BENEFICIARIO/S:

Tipo usuario Nombre y apellidos DNI/NIE/PAS T. Mévil

4) El Servicio de Teleasistencia movil mediante la instalacion de la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés se prestara al/los siguiente/es
BENEFICIARIO/S:

D./D? en el nUmero de teléfono
D./D? en el nUmero de teléfono
D./D? en el nUmero de teléfono

Para la prestacién por la EMPRESA del Servicio de Teleasistencia mévil es imprescindible que el/los BENEFICIARIO/S dispongan de un
dispositivo moévil o smartphone que permita la descarga en el mismo de la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés y su geolocalizacion;
asi como de la adecuada conexién de linea telefénica y datos suficientes para garantizar el Servicio.

5) EI CLIENTE proporciona los datos de sus contactos personales, para que sean considerados como recursos del Servicio de Teleasistencia,
autorizando al mismo contactar con ellos para facilitarles y/o demandarles informacién en caso de una situacién de necesidad o de
emergencia.

Tipo contacto Nombrey apellidos DNI/NIE/PAS T. Mévil

D./D? con el numero de teléfono tendréd acceso a la App de SICOR
teleasistencia El Corte Inglés.

6) La duracion del Contrato sera de UN (1) afio, prorrogable tacitamente por periodos de igual duracién salvo denuncia previa por
escrito con al menos TREINTA (30) dias naturales de antelacién. El Contrato entrara en vigor a la fecha de la firma.

7) El Contrato podra ser rescindido unilateralmente por el CLIENTE, debiendo comunicarlo con una antelacién minima de 30 dias
naturales a la EMPRESA.

8) Se establece un periodo de permanencia minima por parte del CLIETE en el Servicio Kit Asiste Premium y Kit 2 de DIECIOCHO (18)
meses, desde la fecha de inicio del servicio. Se establece una penalizacion de DOSCIENTOS CINCUENTA (250€) euros. Esta penalizacion
no aplicard en situaciones justificadas oportunamente de deceso o ingreso prolongado del CLIENTE en un centro
residencial/asistencial. En la contratacion del Servicio Kit Smartwatch no se establece periodo de permanencia.

9) El precio mensual de los Servicios contratados, reflejado en el Anexo |, sera de euros mensuales. Sobre
este precio de los Servicios, se repercutira el correspondiente impuesto sobre el valor afiadido (IVA), el impuesto general indirecto
canario (IGIC) u otro impuesto que los sustituya, al tipo impositivo vigente en cada momento. El precio mas el IVA/IGIC (segun
corresponda), de los Servicios contratados por el cliente asciende a la suma de euros mensuales. En
el caso de contratacion del Kit Smartwatch el cliente realiza un abono inicial Unico de euros.

10) El pago del precio de los Servicios se realizara por parte del CLIENTE, por meses anticipados:

Mediante la TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLES namero . El cargo correspondiente a cada
mensualidad de servicio se realizara en la TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLES del CLIENTE, que se liquidara de conformidad
con lo establecido en el contrato de dicha TARJETA.

Mediante adeudo bancario en la cuenta designada por el CLIENTE y que se identifica con el siguiente IBAN:
El recibo correspondiente a cada mensualidad de servicio se pasara para su pago mediante adeudo o domiciliacion a la cuenta bancana
sefialada por el CLIENTE, dentro de los CINCO (5) primeros dias de cada mes.

Para el caso de que el CLIENTE haya elegido forma de pago el adeudo bancario, se incorpora a este Contrato como Anexo Il, mandato
SEPA, que el CLIENTE también firma.
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11) El presente Contrato se rige por las cldusulas recogidas en estas Condiciones Particulares, en las Condiciones Generales y en los Anexos
ndmeros | y I, u otros que las partes acuerden.

12) EI CLIENTE, si marca la casilla habilitada para ello en el presente Contrato, esta otorgando a la EMPRESA su consentimiento expreso
para tratar sus datos personales recabados o generados como consecuencia de la prestacién del Servicio para llevar a cabo acciones
comerciales generales o adaptadas a su perfil, por cualquier medio (carta, teléfono, e-mail, SMS, MMS, aplicaciones de mensajeria
instantanea...) sobre productos o servicios que la EMPRESA tenga previsto en las politicas internas de retencién de datos.

Consiento que mis datos personales se incorporen al registro Unico de cliente de El Corte Inglés S.A. para facilitar la identificacién en mis
gestiones ante empresas del Grupo y asociadas (www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias), gestionar mis compras, consultas y
promociones.

Consiento que los responsables del tratamiento me envien comunicaciones publicitarias o promocionales de productos propios del Grupo
El Corte Inglés y de empresas asociadas (www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias), por todos los canales disponibles, incluidos medios
electrénicos, de acuerdo con mi perfil creado a partir de mis caracteristicas y habitos de consumo derivados de las compras que realizo en
el Grupo El Corte Inglés y en empresas asociadas.

Consiento la cesién a las empresas asociadas (www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias) de mis datos de contacto,
identificativos, caracteristicas y habitos de consumo para elaborar un perfil y realizar acciones comerciales personalizadas por todos
los medios, incluyendo electronicos.
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Alvinculo juridico creado entre las Partes, cuya voluntad queda
expresada Unica, exclusiva y completamente, a través de las
anteriores Condiciones Particulares y las presentes
Condiciones Generales y aquellos Anexos que las partes de
mutuo acuerdo deciden incorporar, se le denominara, en
adelante, el “Contrato”.

La aceptacion sin reserva alguna de estas condiciones, que el
CLIENTE manifiesta haber leido, entendido y aceptado, resulta
indispensable para la prestacién por parte de “SICOR ALARMAS
EL CORTE INGLES, S.L.U." de los Servicios que son objeto de este
Contrato.

. Interpretacioén.
En caso de contradiccién entre estas Condiciones Generales 'y
los términos y condiciones recogidos en las Condiciones
Particulares prevaleceran siempre éstos ultimos.

. Registro de la Empresa.

“SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U." es una compafiia
mercantil que se encuentra registrada en el Registro Nacional de
Seguridad Privada del Ministerio del Interior como empresa de
seguridad con el niumero 3247, en fecha de 2 de junio de 2005,
para realizar, entre otras, las actividades de conexién a centrales
receptoras de alarma de alarmas de tipo asistencial, lo que la
habilita para la prestacion del servicio de Teleasistencia
domiciliaria y movil, prestando las asistencias telematicas y/o
presenciales necesarias para la atenciéon de personas usuarias
del servicio.

. Objeto del Contrato.
Constituye el objeto del presente Contrato la prestacion por
parte de la EMPRESA al CLIENTE de los Servicios de Teleasistencia
domiciliariay mévil que las Partes expresamente han acordado
en las Condiciones Particulares precedentes.

A estos efectos, se pone de manifiesto que se han ofertado al
CLIENTE los servicios (en adelante los “Servicios” referidos en
las Condiciones Particulares), y respecto de los que la EMPRESA
ha informado extensamente al CLIENTE, antes de la firma del
Contrato, con el fin de que éste pueda elegir cual de ellos se
ajusta mejor a sus necesidades, todo ello sin perjuicio de las
recomendaciones de los técnicos de la EMPRESA y de las
adiciones o modificaciones que pudieran proceder en cada
caso concreto y que quedaran consignadas en las precedentes
Condiciones Particulares o mediante anexos a este Contrato.

. Revision de precio.

Sin perjuicio de los pactos que puedan alcanzar las Partes en las
Condiciones Particulares, el precio a satisfacer por el CLIENTE
por la prestacion de los Servicios serd revisado al alza,
anualmente, el dia 1 de enero de cada afio, en la misma
proporcién o porcentaje en que varie el indice General de
Precios al Consumo (I.P.C.), o indice que lo sustituya, para el
conjunto nacional, correspondiente al interanual del afio
anterior, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
(ILN.E.) u organismo oficial que pueda sustituirle en sus
funciones.
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No obstante lo anterior, si durante cualquier momento de
vigencia del presente Contrato o de cualquiera de sus
prérrogas, se produjese un incremento de los costes para la
EMPRESA derivados del personal empleado en la prestacién de
los

Servicios o por la necesidad de introducir o sustituir elementos
materiales o inmateriales en el sistema de Teleasistencia,
como consecuencia de la entrada en vigor de normas juridicas
generales o especiales, cualquiera que sea su rango
normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecucién de sentencia
judicial o resolucién administrativa, la EMPRESA queda facultada
para proceder a la revision de los precios vigentes, asi como
penalizaciones y demas pagos previstos en este Contrato, sin
mas requisito que comunicar tal extremo por escrito al
CLIENTE. En caso de disconformidad con esta modificaciéon de
precios, el CLIENTE podrd dar por finalizado el Contrato
mediante preaviso fehaciente de al menos UN (1) mes a contar
desde la recepcion de la primera factura/recibo bancario con
la nueva tarifa.

. Lugar.

Los Servicios de Teleasistencia domiciliaria se prestaran en
relacion con el inmueble especificado en las Condiciones
Particulares. EI CLIENTE se compromete a proporcionar a “SICOR
ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U." todos aquellos datos que ésta
pueda requerirle en relacion con el inmueble y su situacién
sociosanitaria, al objeto de utilidad en una potencial asistencia y
ayuda.

El CLIENTE se compromete, asimismo, a notificar con caracter
inmediato cualquier cambio que pueda producirse en relacion
con dichos datos.

En caso de que el BENEFICIARIO cambie de domicilio, él mismo,
0, en su caso, el CLIENTE, debera comunicarlo a la EMPRESA,
con una antelacion minima de CINCO (5) dias habiles, ya que se
ha de modificar la informaciéon y programacion de los
dispositivos instalados en el domicilio, asumiendo cualquier
coste que pudiera derivarse. La EMPRESA se exime de
cualquier responsabilidad si dicha informacién no es realizada
por parte del CLIENTE.

Para que los Servicios de Teleasistencia puedan ser prestados
adecuadamente, serd necesario que el inmueble del CLIENTE
donde se realice la instalacion del equipo disponga de un
correcto suministro de los servicios eléctrico, telefénico e
internet (cuya responsabilidad sera siempre del CLIENTE), que
garantice la seguridad y calidad de las telecomunicaciones
necesarias para la conectividad con la Central Receptora de
Alarmas de la EMPRESA.

La EMPRESA no sera responsable si el servicio objeto de este
Contrato no puede ser prestado por causas imputables a la
falta de cualquiera de los requisitos mencionados,
responsabilidad del CLIENTE. A estos efectos, el CLIENTE
reconoce y acepta expresamente exonerar a la EMPRESA ante
cualquier fallo en el Servicio causado por cualquier
circunstancia ajena a ella: por ejemplo, a consecuencia de la
interrupcién o suspensién de los mencionados suministros
debido, entre otras causas, a la falta de pago, averias, bajas en
éstos, asi como por cortes o interrupciones de distribucion de
los mismos por causas ajenas tanto al CLIENTE como a la
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EMPRESA, ya sea por obras, sabotajes o cualquier causa
ajena alavoluntad y control de las Partes.

El CLIENTE comunicard a la Central Receptora de Alarmas la
ausencia del domicilio cuando la misma sea superior a 48
horas, a través el nimero telefénico 900 293 049.

El Servicio de Teleasistencia moévil se prestara en cualquier lugar
del territorio nacional, siempre que el dispositivo smartphone del
CLIENTE disponga de capacidad para comunicarse con la Central
Receptora de Alarmas, mediante datos y cobertura telefénica.

. Medios materiales.

En la Condicién Particular 1.B y el Anexo | quedan especificados
los medios materiales a utilizar en la prestaciéon de los
Servicios.

Los dispositivos o medios materiales a través de los cuales se
presta el Servicio podran ser:

» Propiedad de la EMPRESA: el CLIENTE, tendrd, en tanto se
mantenga en vigor el presente Contrato, el caracter de
depositario del sistema y sus elementos componentes,
incumbiéndole, en consecuencia, las obligaciones que por
tales conceptos le son inherentes.

Propiedad del CLIENTE o BENEFICIARIO: (Ej: Teléfono movil del
usuario).

El CLIENTE se obliga a utilizar los dispositivos de manera
correctay conforme alas instrucciones dadas por la EMPRESA.
Debera conservarlos en perfecto estado de uso y, una vez
finalizado el presente Contrato, proceder a su devolucion
conforme a las indicaciones que le sean facilitadas por la
EMPRESA. EI CLIENTE debera asumir, en todo caso, el coste de los
desperfectosy/o reparaciones de los dispositivos propiedad de
la EMPRESA producidos por el uso indebido de los mismos. La
EMPRESA queda expresamente exenta y exonerada de toda
responsabilidad cuando ocurra un fallo en el Kit o equipo
instalado, especialmente la ausencia de sefial, que se haya
producido como consecuencia de la actuaciéon de un tercero o
debido a la negligencia del propio CLIENTE en la utilizacién del
sistema instalado en el domicilio de éste. La EMPRESA no sera
responsable de la manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto
contra el equipo y sus elementos por parte de terceros, sea
fisico o mediante el uso de mecanismos capaces de
neutralizarlos, de forma que el equipo no pueda cumplir con
su funcién y finalidad. Los dafios y perjuicios habidos en la
persona o bienes del CLIENTE solo seran resarcibles por la
EMPRESA si hubiesen sido causados directamente por culpa
grave o dolo de ésta ultima.

El CLIENTE, conoce que el equipo instalado es propiedad de la
EMPRESAYy lo recibe a titulo de depositaria, tratdndose de una
cesion personal e intransferible. Se compromete por ello a
hacer un uso correcto del equipo y de los elementos del
sistema de Teleasistencia, comprometiéndose a no efectuar
manipulaciones en las instalaciones que provoquen un mal
funcionamiento. En caso de extravio o deterioro por uso
indebido del equipo (incluido el pulsador y el sistema de
activacién por voz), abonard, en concepto de penalizacién, el
valor de reposiciéon del mismo, determinado de conformidad
con lo indicado en la Condicién General 16.

Contrato servicio de teleasistencia

7. Servicios a que se refiere este Contrato.

1°. Servicio de Teleasistencia domiciliaria.

El Servicio de Teleasistencia en el domicilio, a prestar por la
EMPRESA al CLIENTE, tiene por objeto facilitar la comunicaciéon
del cliente desde cualquier punto de su domicilio con la
Central Receptora de Alarmas, estableciendo una
comunicaciéon “manos libres”, recibiendo la atencién telefénica
inmediata las 24 horas del dia, todos los dias del afio, por
personal especializado.

En caso necesario, desde la Central Receptora de Alarmas se
movilizaran a los recursos necesarios al domicilio de la persona
usuaria: fuerzas de seguridad, bomberos, emergencias
médicas, recursos personales, etc. Realizando asi mismo
seguimiento telefénico de la situacién hasta la resolucién de la
situacion demandada. A estos efectos, el CLIENTE autoriza a la
EMPRESA a que actle como su mandatario, movilizando los
recursos de emergencias que fueran necesarios, siempre que
las circunstancias lo requieran.

La EMPRESA grabaralas comunicaciones telefénicas que pueda
mantener con la del CLIENTE, siempre de conformidad con la
normativa vigente en la materia.

Cualquier coste derivado de la intervencién de los servicios
policiales, de emergencia, bomberos, etc. motivados por la
recepcion de sefial de alarma, seran de cuenta y cargo
exclusivo del CLIENTE.

La EMPRESA queda expresamente autorizada a:

- Entrar al domicilio del CLIENTE para efectuar en el equipo las
operaciones que resulten necesarias.

- Solicitar, en caso de urgencia o presunta urgencia, los medios
necesarios tanto sanitarios como de seguridad publica, para
que puedan prestar asistencia dentro de la vivienda.

La EMPRESA comunicara a las personas cuyos datos de
contacto hayan sido facilitados por el CLIENTE, de
circunstancias acaecidas al CLIENTE, en las que haya sido
necesario prestarle asistencia.

La EMPRESA queda expresamente exonerada de cualquier
responsabilidad por los dafios y desperfectos que se puedan
causar en la vivienda con motivo del acceso y entrada a la
misma ante una situacién de urgencia o presunta urgencia.

La EMPRESA no se responsabiliza de los casos en que no pueda
llevar a cabo la prestacién del Servicio por causas imputables al
CLIENTE o a las personas que convivan con él en el mismo
domicilio y que, con su conducta, hagan imposible tal
prestacion.

22, Servicio de Teleasistencia Mévil.

El Servicio de Teleasistencia Mévil, a prestar por la EMPRESA al
CLIENTE, tiene como objeto facilitar la comunicacién del CLIENTE
desde cualquier punto del territorio con la Central Receptora
de Alarmas, mediante el dispositivo smartphone del CLIENTE.
Asi mismo permite la Geolocalizacién de la posicién del
dispositivo mévil desde la Central de Alarmas y desde la App de
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SICOR teleasistencia El Corte Inglés instalada en el
dispositivo de un contacto personal, siempre que esté
autorizado por el CLIENTE.

Para la utilizacién de la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés
instalada el CLIENTE debera aceptar todos los términos y
condiciones de uso aplicables a la misma. Para la prestacién
por la EMPRESA del Servicio de Teleasistencia moévil es
imprescindible que el/los BENEFICIARIO/S dispongan de un
dispositivo mévil o smartphone que permita la descarga en el
mismo de la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés, y su
geolocalizacién; asi como de la adecuada conexion de linea
telefénica y datos suficientes para garantizar el Servicio.

3°. Servicio de Reloj Inteligente SOS.
El dispositivo dispone de una SIM propia, con llamadas ilimitadas.

El dispositivo dispone de un botén SOS que al ser pulsado emite
una comunicacion automatica a la Central de Emergencias. La
calidad de la comunicacién dependera de la cobertura telefénica
del lugar de emisién de la llamada.

El reloj realiza la medicién aproximada de los pasos recorridos
por el CLIENTE. Proporciona una medicién aproximada de los
valores de tension arterial y de frecuencia cardiaca. El dispositivo
no es un equipo de biomedicina homologado como tal, de forma
que los valores obtenidos son orientativos y no deben de ser
considerados como un criterio diagnéstico.

Es responsabilidad del CLIENTE mantener cargado el dispositivo,
para garantizar su correcto funcionamiento.

4°, Servicio para Recursos personales del Cliente
mediante la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés
(Familiares).

La persona autorizada por el CLIENTE a través de la App de SICOR
teleasistencia El Corte Inglés, podra acceder mediante la App de
SICOR teleasistencia El Corte Inglés (Familiares) a la siguiente
informacién del CLIENTE:

e Localizaciéon geografica en tiempo real.
¢ Ruta de desplazamientos realizados.

El contacto personal tendrd acceso a esta informacién, tanto
proporcionada por la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés
como por el Reloj Inteligente SOS.

La aplicaciéon permite al contacto personal la definicion de una
geozona de seguridad, de forma que cuando el CLIENTE,
geograficamente rebase esta zona tanto con el Reloj Inteligente
SOS o con el Smartphone con la App de SICOR teleasistencia El
Corte Inglés instalada, se emitird automaticamente una
sefializacion a la Central de Emergencias. Desde la central se
actuara conforme a los procedimientos establecidos para
comunicar con el CLIENTE, informar a los familiares y alertar a los
servicios de emergencia si procede.

5°, Servicio de consultas médicas.

La informacién y asesoramiento sobre temas de Salud sera
realizado por personal con titulacién universitaria en Medicina
de Familia.

Contrato servicio de teleasistencia

Durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, Servicio de
consultas médicas, un equipo médico atenderd directamente
todas las dudas de caracter médico que el BENEFICIARIO
desee plantear; sintomatologias, farmacologia e interaccién
de medicamentos, explicaciéon de las analiticas clinicas y sus
pardmetros, dietética y nutricién y, en general, cualquier tipo
de consulta médica personal, sin realizar diagnostico ni prescribir
medicamento alguno, y con la Unica limitacion que pueda derivar
de la sujecién a los c6digos deontolégicos profesionales, el abuso
o mal uso por parte del BENEFICIARIO, o cualquier otra
circunstancia ajena a la voluntad de la correcta prestacion del
servicio por parte de los Facultativos que atenderan la llamada.

6°. Servicios de instalacién y mantenimiento de sistemas de
Teleasistencia.

La EMPRESA proporcionara al CLIENTE el manual de instrucciones
para proceder a la auto instalacién y activacion del dispositivo.
Tendra a su disposicién un teléfono de contacto, con un
profesional que le orientard, resolvera posibles dudasy guiara
en el proceso de puesta en marcha.

La EMPRESA prestara al CLIENTE un servicio de mantenimiento
del sistema de Teleasistencia instalado en el domicilio del
CLIENTE y de la App de SICOR teleasistencia El Corte Inglés.

El mantenimiento podra ser realizado por la EMPRESA de
forma remota, automatizada y bidireccional lo que no
conllevara desplazamiento de los técnicos de la EMPRESA al
lugar en el que esté instalado el sistema de Teleasistencia.

Asimismo, cuando la EMPRESA lo entienda necesario, los
técnicos de mantenimiento se desplazaran al lugar en que este
instalado el sistema de Teleasistencia a fin de proceder a la
sustitucion o reparacion del sistema de Teleasistencia, reparar
averias, o solucionar los problemas técnicos del mismo. Se
entiende por “averia”, el dafio o defecto que impide el
funcionamiento adecuado del sistema de teleasistencia para
cumplir el fin para el cual se destina. Se entiende por
“problema técnico” la incidencia técnica en el sistema de
Teleasistencia o en sus elementos que conlleve la necesaria
intervencion de la EMPRESA pero que no impida el total
funcionamiento del sistema de Teleasistencia.

En la realizacion de los servicios de mantenimiento por parte de
la EMPRESA, ya sea de forma telemdtica o remota, o con la
presencia fisica de los técnicos en el lugar de instalacion del
sistema de Teleasistencia, el CLIENTE estara obligado a participar
con la EMPRESA para el buen fin del mismo.

Quedan excluidos del servicio de mantenimiento todas
aquellas actuaciones que sea necesario realizar como
consecuencia de:

(i) Ampliacién, mejora o modificacion del sistema de
Teleasistencia;

(i) Las asistencias técnicas del personal de la EMPRESA que no
sean debidas a defectos o mal funcionamiento del sistema de
Teleasistencia;

(iii) Las asistencias técnicas respecto de aquellos componentes del
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sistema de teleasistencia que no hayan sido suministrados
por la EMPRESA al instalar o reparar el sistema de
Teleasistencia;

(iv) La manipulacién del sistema de Teleasistencia por parte del
CLIENTE o personal técnico ajeno a la EMPRESA o su uso
indebido o abusivo por parte del CLIENTE.

(v) Las intervenciones que tengan su origen en el
incumplimiento previo por parte del CLIENTE de las
obligaciones que asume con causa en este Contrato.

(vi) Las averias y/o cambios en el servicio de telefonia fija o
movil, internet y/o de la compafiia eléctrica titular de la red,
asi como las causadas por sobretensiones, rayos y otros
supuestos similares.

Los trabajos y desplazamientos del servicio técnico de la
EMPRESA que vengan motivados por alguno de los supuestos
relacionados anteriormente seran de cuenta y cargo del
CLIENTE.

Elreemplazo de las baterias del dispositivo activador porvoz no
esta incluido en el servicio de mantenimiento, por lo que la
sustitucion sera de cuenta y cargo exclusivo del CLIENTE.

7°. Llamadas de apoyo y seguimiento, agenda telefénica
de recordatorios.

Las llamadas de apoyo y seguimiento inicialmente se plantean
con una periodicidad de cada TRES (3) semanas, salvo que se
acuerde con el CLIENTE otra periodicidad diferente, respetando
sus preferencias.

Las agendas telefénicas tienen el objetivo de recordar al
CLIENTE la toma de medicamentos, citas médicas, visitas
terapéuticas, gestiones... Tras la solicitud del CLIENTE/FAMILIAR
se establecera la fechay el horario para su realizacion.

8°. Servicios de asesoramiento telefénico de orientaciéon
Psicolégica y del Area Social.

Previa cita los profesionales especializados Psicélogos o en el
Area Social realizaran el servicio de asesoramiento y orientacién
telefénica del CLIENTE o de los FAMILIARES, respecto a una
temadtica de afectacién del CLIENTE. El servicio de asesoramiento
psicolégico no sustituye a ninguin acto terapéutico profesional, al
respecto.

Los profesionales realizaran las valoraciones oportunas de las
situaciones planteadas, brindando pautas profesionales
adecuadas a la situacion, informando de servicios y recursos
adecuados, recomendando si procede la derivacion a servicios
asistenciales especializados.

En el precio no se incluyen aquellos servicios que deban ser
prestados, en el domicilio o fuera de él, por profesionales y
especialistas ajenos al Servicio de Teleasistencia, aunque
fueran requeridos por éste para actuar por mandato del
CLIENTE o en beneficio de ésta por razén de urgencia.

. Responsabilidad.
En todo caso, la responsabilidad maxima de la EMPRESA
queda cuantitativamente limitada al importe maximo de
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DOS (2) veces el precio de los Servicios en cdmputo anual que
el CLIENTE haya satisfecho o deba satisfacer a la EMPRESA.
Cuando la realizacién de los Servicios contratados fuera
inferior al periodo de UN (1) afio, la responsabilidad maxima
de la EMPRESA queda limitada cuantitativamente al importe
del precio satisfecho por el CLIENTE en ese periodo de tiempo.
Si concurriera responsabilidad de la EMPRESA, se pacta
expresamente que, en ningun caso, podra exigir el CLIENTE a la
EMPRESA reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o
por las ganancias dejadas de obtener como consecuencia del
incumplimiento, pérdidas de produccion o ventas ni el
resarcimiento de ningun tipo de dafios o perjuicios indirectos
0 consecuenciales. En relacién con lo dispuesto en este
parrafo, el CLIENTE y/o cualquier tercero que actle en
subrogacién de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir
cualquier tipo de reclamacién que consideren que debe
imputarse a la EMPRESA, a motivar el supuesto o causa que
origine dicha reclamacién, indicando, en su caso, el importe de
la misma, y la base que sustente la cuantia de dicha
reclamacién.

La EMPRESA en ningln caso serd responsable frente al
CLIENTE, ni frente a terceras personas y/o entidades, publicas
o privadas, de las consecuencias econémicas o de cualquier
indole, derivadas de falsas alarmas y, en general, de cualquier
mal funcionamiento del sistema de Teleasistencia instaladoy
de su correcta conexién con su Central Receptora de Alarmas
que se produzca como consecuencia del uso incorrecto del
mismo, falta de comunicacion telefénica entre el sistema de
Teleasistencia y la Central Receptora de Alarmas, falta de
suministro de energia eléctrica, telefénico o Internet y/o
cualquier causa ajena a la voluntad de la EMPRESA.

Tampoco serd responsable la EMPRESA de los retrasos o
demoras en la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes, Centros Oficiales de Auxilio y demds
organismos a los que se dé traslado de la sefial de alarma
recibida en la Central Receptora de Alarmas, ni de los dafios,
pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en bienes o
personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de
dichos retrasos. Tampoco sera responsable la EMPRESA si, dado
el aviso a cualquiera de los organismos mencionados, éstos
decidieran no intervenir.

. Garantia.

La EMPRESA es responsable de mantener en correcto estado de
funcionamiento el sistema de Teleasistencia domiciliaria
instalado, sin cargo alguno para el CLIENTE.

La garantia a que se refiere esta estipulacion no cubre los
supuestos de negligencia e incorrecto manejo del sistema de
Teleasistencia por parte del CLIENTE o de terceros y, en
particular, no se extiende a:

- Los dafios causados por accidentes, alteraciones, uso o
abuso y, en general, por cualquier causa no imputable a la
EMPRESA.

- En particular, no se extiende la garantia a incidencias cuyo origen se
deba a causas externas o ajenas a la EMPRESA, tales como
sobretensiones en la red, rayos y demas fendmenos atmosféricos,
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robo, actos vandalicos, incendio o cualquier otra causa ajena al
normal y convenido uso del sistema de Teleasistencia.

- Tampoco se extiende la garantia a incidencias derivadas de un
uso o manipulacién inadecuados o negligentes del sistema de
Teleasistencia, del software o de los demdas componentes del
mismo, por parte del CLIENTE o de terceros no autorizados por
la EMPRESA; modificaciones o reparaciones y/o
mantenimientos incorrectos realizados por el CLIENTE o
terceros ajenos a la EMPRESA; abuso del sistema de
Teleasistencia, accidentes, etc., que el CLIENTE, o terceros, por
cuenta de éste o cualquier otro tercero, efectlen en el sistema
de Teleasistencia o en el software de éste, sin el
consentimiento expreso de la EMPRESA.

- Loselementos de teleasistencia adquiridos por el CLIENTE con
anterioridad a la firma del presente Contrato y conectados al
sistema de Teleasistencia instalado por la EMPRESA o por
terceros.

- Laincorrecta aplicacién por parte del CLIENTE del manual de
usuario y de las instrucciones de uso o manejo del sistema de
Teleasistencia facilitadas por la EMPRESA.

Quedan excluidos de la presente garantia aquellos elementos
consumibles (baterias, pilas, etc.) susceptibles de agotamiento
odescarga, o de un uso continuado o sobre el que no se pueda
ejercer un control riguroso. No obstante, para estos elementos
se establece una garantia de SEIS (6) meses por defectos
materiales de fabricacion.

El CLIENTE se obliga a comunicar a la EMPRESA, tan pronto como
haya tenido conocimiento de ello, la aparicion de cualquier
fallo o defecto cubierto por la presente garantia, con una
descripcién suficiente del fallo o defecto detectado.

Obligaciones de la EMPRESA.
Son obligaciones de la EMPRESA:

a)Reparar las averias y problemas técnicos de que sea objeto
el sistema de Teleasistencia instalado o sustituirlo si esto no
fuera posible. Manteniéndolo en correcto estado de
funcionamiento durante el tiempo de vigencia del presente
Contrato, en los términos del Contrato y de la normativa
aplicable.

b)Entregar al CLIENTE el Manual de instrucciones del dispositivo
de Teleasistencia.

c) Realizar de manera bidireccional o remota, todas las
acciones necesarias para conservar las funcionalidades
previstas para el sistema de Teleasistencia.

d)En su caso, la activacién de otros servicios ligados al paquete
de servicio elegido por el CLIENTE.

e) LA EMPRESA tiene a disposicion del CLIENTE un sistema de
recepcion ytramite de sugerencias, quejasy reclamaciones,
que el usuario podra hacer llegar por via telefénica ( 900 852
888) o telemdtica (aviso@sicorteleasistencia.com), por
medio de escrito dirigido a SICOR ALARMAS EL CORTE
INGLES, S.L.U., C/ Maestro Alonso 24, 28028 de Madrid o de
forma presencial en estas mismas instalaciones. En todos
los casos, el CLIENTE recibird respuesta a su sugerencia,
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queja o reclamacién por parte de LA EMPRESA, en el plazo
maximo de QUINCE (15) dias, una vez contrastada debidamente
la informacion facilitada por la persona usuaria.

f) Tras la notificacion por parte del CLIENTE informando que se va
ausentar de su domicilio sin hacer uso de los Servicios durante
un periodo superior a TREINTA (30) dias, la EMPRESA tramitara
una exencion de pago desde el dia posterior a este plazo de
TREINTA (30) dias y hasta un maximo de SESENTA( 60) dias . Por
tanto, después de los SESENTA (60) dias indicados , si la persona
no reactiva el servicio contratado, la EMPRESA se reserva el
derecho de resolver el CONTRATO y gestionar la baja del servicio
contratado, previa notificacion al CLIENTE, debiendo éste
devolver los dispositivos de la forma que se indican el presente
Contrato. A su vez, permaneceran vigentes aquellos derechos
que amparen a la EMPRESA a efectos de solicitar dafios, perjuicios
y otras responsabilidades vinculadas al CLIENTE que esta
circunstancia genere.

Obligaciones del CLIENTE.

a)Cuidar con la debida diligencia el sistema de Teleasistencia,
evitando su manipulacién por personal no autorizado por la
EMPRESA o sin autorizacién escrita de la misma. En caso de
incumplimiento de esta obligaciéon, la EMPRESA no sera
responsable de cualquier mal funcionamiento sufrido por el
sistema de teleasistencia o su falta de comunicacién con su
Central Receptora de Alarmasy las consecuencias derivadas de
ello.

b)Permitir al personal de la EMPRESA el acceso al lugar de
instalacion del sistema de Teleasistencia, facilitando su labor, al
objeto de que se efectie el mantenimiento y, en su caso, la
reparacién que proceda.

¢) Comunicar con la maxima urgencia a la EMPRESA, cualquier
averia y/o incidencia que detecte en el sistema de Teleasistencia
y, en general, cualquier particularidad o circunstancia que, de
forma directa o indirecta, afecte o pueda afectar a los Servicios
objeto del presente contrato, a los efectos de la plena
operatividad del sistema de Teleasistencia instalado, de su
conexién a la central receptora de sefiales de alarma de la
EMPRESA, y de la correcta prestacion de los Servicios, no siendo
responsable la EMPRESA de cuantos siniestros, dafios o perjuicios
pueda sufrir el CLIENTE como consecuencia de la falta de
comunicacién de tales sucesos.

d)Comunicar urgentemente a la EMPRESA cualquier variacién en
los elementos del lugar de instalacién del sistema de
Teleasistencia, a los efectos de evitar deficiencias en las
activaciones de comunicacion y con ello la falta de operatividad
del sistema de Teleasistencia.

El CLIENTE mantendrd el acondicionamiento del lugar del
sistema de Teleasistencia para garantizar la seguridad del
mismo. Es responsabilidad del CLIENTE observar en todo
momento que el sistema de Teleasistencia esté operativoy que
no se encuentre expuesto a su abuso. El CLIENTE es
responsable del dafio producido al sistema de Teleasistencia
debido al uso inadecuado del mismo.

e)Reintegrar a la EMPRESA, a la finalizacion o extincién, por
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cualquier causa, del Contrato, y sin necesidad de previo
requerimiento, el sistema de teleasistencia instalado y sus
elementos al CLIENTE, de conformidad con lo dispuesto en
la Condicién General 16, queda expresamente prohibida
su distribucidon y/o comercializacion por parte del
CLIENTE.

Todo ello sin perjuicio del derecho que asiste a la EMPRESA
para instar las acciones legales que le correspondan para
promover el cese efectivo de la utilizaciéon de dicho sistema
de Teleasistencia y su reintegro a la EMPRESA y al
resarcimiento de los dafios y perjuicios que se le hubiesen
ocasionado.

A excepcion de dispositivos propiedad del CLIENTE (Ej.: Compra
de Smartwatch, Teléfono movil), el CLIENTE reconoce que el
pleno dominio del sistema de Teleasistenciay de sus elementos,
pertenece, en todo momento, a la EMPRESA. El CLIENTE, tendra,
en tanto se mantenga en vigor el presente contrato, el caracter
de depositario del sistema de Teleasistencia y sus elementos
componentes, incumbiéndole, en consecuencia, las
obligaciones que por tales conceptos le son inherentes.

En consecuencia, se acuerda expresamente, que en caso de
averia, rotura, deterioro o pérdida del sistema de
Teleasistencia o de alguno de sus componentes, por causas
imputables al CLIENTE, éste Ultimo sera el responsable de tales
siniestros o incidencias, asumiendo en su integridad los gastos
y costes derivados de la reparacién o sustitucién del sistema
de Teleasistencia o de sus elementos.

f) El CLIENTE se compromete a la realizacién de todas las
pruebas de funcionamiento oportunas, que sean solicitadas
por parte de la EMPRESA, con el objetivo de garantizar el buen
funcionamiento de los dispositivos.

g)El CLIENTE es responsable de la cesion y de la calidad de la
informacién suministrada a “SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES,
S.L.U.”enrelacion con la ejecucion de este contrato (tales como,
estado de salud, medicacion, datos personales, personas de
contacto, etc.).

h)El CLIENTE viene obligado al pago a la EMPRESA del precio del
Servicio, en la forma y plazos establecidos en el Contrato.

En el caso de producirse posibles impagos por su parte, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones legales o judiciales
correspondientes en reclamacién de las cantidades pactadas 'y
pendientes por parte de la EMPRESA, los mismos podran ser
comunicados a bases de datos de impagados o entidades de
solvencia patrimonial (ASNEF, EQUIFAX, o similares), cumpliendo
debidamente los procedimientos, derechos y garantias que en
cada momento establezca y le reconozca la legislacion vigente
en la materia.

Lo anterior se llevara a cabo con base en interés legitimo de la
EMPRESA de cumplir con un adecuado control del riesgo, asi
como para que terceras entidades financieras puedan conocer
la existencia de impagos ante nuevas solicitudes de
financiacion.

Sicomo consecuencia de la devolucién de recibos por parte del
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CLIENTE o en caso de impago por parte del mismo por cualquier
causa, se ocasionaran cualesquiera gastos (comisiones, gastos
bancarios de gestion, recobro, etc.) parala EMPRESA, éstasereserva
el derecho de repercutir en sus facturas al CLIENTE tales gastos de
forma inmediata.

Suspensién del servicio por impago.

La EMPRESAsereserva el derecho asuspender de forma provisional
o definitiva la prestacién de los Servicios objeto del presente
Contrato, previa comunicacion escrita al CLIENTE, en caso de impago
por parte del CLIENTE de la cantidad acordada en concepto de
precio por los Servicios contratados, términos y plazos estipulados
en el presente Contrato. En todo caso, los Servicios quedaran
totalmente suspendidos hasta que el CLIENTE asuma sus
obligaciones de pago, reservandose la EMPRESA el derecho de
resolver el Contrato conforme a las causas descritas en la cldusula
13. Esta suspensién no aplicard a los Servicios vinculados a la
atencién de emergencias a través de los dispositivos.

Causas de resolucién.
Son causas de resolucién de este Contrato:

1°. El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las
obligaciones convenidas en el mismo, si la parte perjudicada
por el incumplimiento solicita su resolucién. En especial, la
falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de los
precios correspondientes a los Servicios contratados, sin
perjuicio de las acciones que en derecho correspondan a la
EMPRESA.

2°. Si el CLIENTE realiza alteraciones en el sistema de
Teleasistencia y/o en el domicilio objeto de la asistencia, de tal
manera que dichos cambios afecten a la eficacia o fiabilidad de
los sistemas de Teleasistencia instalados.

3° Si el CLIENTE se niega a incorporar a su sistema de
Teleasistencia las modificaciones o recomendaciones técnicas
efectuadas por “SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.u.” para
garantizar la adecuada comunicacién con la Central Receptora
de Alarma de la EMPRESA.

4°. Si el CLIENTE, haciendo uso del sistema de Teleasistencia,
ocasiona dafios y/o perjuicios a terceros.

5° En caso de un cambio de las circunstancias o condiciones
Optimas para la correcta prestacién del Servicio por parte de
“SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U."

6°. El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el
mismo se establezcan.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el supuesto de impago por
parte del CLIENTE de todas o alguna de las cantidades acordadas
en el presente Contrato como precio, la EMPRESA podra
resolver el mismo.

La resoluciéon del Contrato supondrd la devolucion de la
cantidad proporcional correspondiente a los Servicios
pagados y no prestados, si bien podra compensarse esta
cantidad con los importes debidos por el CLIENTE por los
Servicios prestados hasta la fecha de terminacién del Contrato
y dafios y perjuicios que tuvieran lugar. Adicionalmente, el
CLIENTE debera devolver a la EMPRESA los elementos
materiales del sistema de Teleasistencia en la forma y plazos
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establecidos en este Contrato.

Resolucion por cese en la actividad.

En el supuesto de que por resolucién firme del érgano
administrativo competente le fuera retirada a la EMPRESA
la capacidad para la prestacién de servicios de
Teleasistencia, el presente Contrato quedara resuelto de
pleno derecho, con efectos a partir del momento en que
tal resolucién sea firme y ejecutiva, sin que las partes se
puedan exigir por ello indemnizacién alguna.

Resolucion por causas tecnoldgicas.

En el supuesto de que por razones tecnolégicas la
EMPRESA no pudiera seguir prestando el Servicio (por
ejemplo, y no limitativamente, el cese o suspensién de la
infraestructura de telecomunicaciones para la conexién
de los sistemas de Teleasistencia con la Central Receptora
de Alarmas), el presente Contrato quedard resuelto de
pleno derecho, sin que las partes se puedan exigir por ello
indemnizacién alguna.

Consecuencias de la resolucién. Penalizacién.

Llegado el momento de la finalizacion del Contrato, cualquiera
que fuera su causay el momento de finalizacion - a excepcion del
desistimiento, que se regird por lo dispuesto en la Condicién
General 24 -, el CLIENTE, dentro del plazo maximo de DIEZ (10)
dias a contar desde la comunicacién por la EMPRESA al CLIENTE
de la tramitacién de la baja, estara obligado a devolver los
elementos y medios materiales instalados, integrantes del
sistema de Teleasistencia, que figuran en las Condiciones
Particulares, en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, mediante la entrega fisica de los mismos en los
Departamentos de Atencién al Cliente ubicados en los Centros
o Instalaciones de EL CORTE INGLES, S.A. o en la ubicacién que la
EMPRESA determine.

Si el CLIENTE no devolviera por cualquier causa el sistema de
Teleasistencia en el plazo indicado, debera pagar a la EMPRESA,
en concepto de penalizacion, y quedando el CLIENTE en
propiedad de los equipos, los siguientes importes:

(a) Kit Asiste Premium y Kit 2 Asiste SICOR teleasistencia El Corte
Inglés - 268 euros; (b) Reloj inteligente SOS - 89,90 euros; (c)
Pulsador de emergencia - 22 euros y (d) Activador por voz - 81
euros.

Las cantidades anteriores seran minoradas cada afio en

un 10% de su importe, por la depreciacién del equipo.

Esta penalizacidn se entiende sin perjuicio del posible ejercicio
de cualesquiera otras acciones legales o judiciales que
correspondan a la EMPRESA en reclamacion de las cantidades
pactadas y obligaciones pendientes de cumplimiento por
parte del CLIENTE. El pago de estas penalizaciones se cargara
en la cuenta bancaria sefialada por el CLIENTE.

En caso de dafios, rotura, deterioro o pérdida del sistema de
Teleasistencia o de sus componentes que no sean debidos al
uso normal u ordinario, el CLIENTE sera el Unico responsable de
los costes derivados de ello. El pago se cargard en la cuenta
bancaria sefialada por el CLIENTE. La EMPRESA se reserva el
derecho a no hacer efectiva la baja del CLIENTE en el Servicio en
tanto no haya procedido a la devolucién de los elementos y
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medios materiales integrantes del sistema de Teleasistencia; o en
su caso, al pago del servicio de desinstalacién y permitir la retirada
del sistema de Teleasistencia por el personal autorizado de la
EMPRESA.

Cesién del Contrato. Cesién de créditos.

Queda prohibido al CLIENTE ceder el presente Contrato a un
tercero, salvo autorizacién expresa y escrita de la EMPRESA. La
EMPRESA podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones que ostente en virtud del presente Contrato a un
tercero, comunicandolo por escrito al CLIENTE.

Del mismo modo, el CLIENTE autoriza expresamente a la EMPRESA
para que ésta proceda a la cesién a favor de terceros de los créditos
que tenga contra aquél por las cantidades adeudadas en virtud del
presente Contrato. En el caso de producirse esta cesion, la
EMPRESA lo comunicard oportunamente al CLIENTE.

Asimismo, a efectos de posibilitar dicha cesién de créditos, el
CLIENTE autoriza la cesion de sus datos personales al nuevo
acreedor en el marco de la relacién contractual que se establece
entre ambos como consecuencia de dicha cesién de créditos.

Informacion al CLIENTE.

El CLIENTE declara haber sido instruido expresa vy
suficientemente por parte de la EMPRESAYy del personal de ella
dependiente o contratado, en el correcto funcionamiento y
caracteristicas del sistema de Teleasistencia instalado y sus
condiciones de funcionamiento, por lo que en ningun caso la
EMPRESA sera responsable de las consecuencias derivadas del
incorrecto manejo del sistema de Teleasistencia por parte del
CLIENTE y/o personas a él ligadas o personal de él
dependiente, y, concretamente, de las sanciones
administrativas de que pueda ser objeto por incumplimiento
de las exigencias legales y/o administrativas que rijan con
respecto a los Servicios objeto de contratacién.

Coste de servicios asistenciales.

La EMPRESA en ningun caso se hara cargo del importe de las
facturas o cargos de cualquier naturaleza derivadas de la
intervencion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
competentes, Bomberos, Emergencias o cualquier otro
servicio asistencial, cualquiera que sea la entidad publica o
privada que los preste, como consecuencia de la transmision
de comunicaciones de alarma, tanto reales como falsas. El
importe de tales gastos serd, en todo caso, de cuenta y cargo
del CLIENTE.

Cesion y Subcontratacién.
Ninguna de las Partes podra ceder el presente Contrato, sin la
previa y expresa autorizacion de la otra Parte.

El CLIENTE expresamente autoriza a la EMPRESA la
subcontratacion, total o parcial, de todos o parte de los

Servicios objeto del presente Contrato.

Datos de Caracter Personal.

A) Informacién en materia de proteccién de datos.

Los datos personales proporcionados por el CLIENTE, asi
como cualquier otro dato que pudiera facilitarse como
consecuencia de la prestaciéon del Servicio, seran tratados por
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parte de “SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U.” en calidad y firma del Contrato:

de Responsable del tratamiento. * Legitimacion por la ejecucion del presente Contrato o aplicacion
de medidas precontractuales.

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones * Tipologia de los datos: identificativos; especialmente protegidos;

derivadas del Reglamento (UE) 2016/679 General de caracteristicas personales; circunstancias sociales; y econémicos,

Proteccién de Datos (en adelante, RGPD), asi como a la financieros y de seguros.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en *Finalidad: informar a las personas cuyos datos de contacto haya

adelante, LOPDGDD) y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de facilitado el CLIENTE, de circunstancias relevantes acaecidas al

servicios de la sociedad de la informacién y de comercio CLIENTE en las que haya sido preciso prestarle asistencia.

electronico, se informa al CLIENTE en relacion al * Legitimacion: interés legitimo de terceros. En este caso, el interés

tratamiento de los mismos por parte de la EMPRESA de legitimo es el de aquellas personas cuyos datos de contacto ha

que la EMPRESA tratard sus datos personales para las facilitado el CLIENTE en conocer la existencia de eventos relevantes

finalidades que se indican en la presente clausula. que haya sufrido este.

* Tipologia de datos: identificativos; y circunstancias personales.
Los datos personales del BENEFICIARIO del servicio de

Teleasistencia, incluidos sus datos de salud vy *Finalidad: procesar las solicitudes formuladas por los clientes,
geolocalizacién, seradn tratados por la EMPRESA con la principalmente, requiriendo informacién acerca de los productos y
finalidad de prestar el Servicio de Teleasistencia. servicios de la EMPRESA.

* Legitimacion: ejecucion de contrato o aplicacién de medidas
Entre los datos tratados a raiz de este contrato, necesarios precontractuales.
para la prestacion del servicio y los surgidos durante los * Tipologia de los datos: identificativos; e informacién comercial.

mismos, se encuentran los siguientes:
*Finalidad: envio de comunicaciones comerciales relacionadas

Identificativos: Documento Nacional de Identidad; tarjeta con productos y servicios de la EMPRESA, similares a los
sanitaria; teléfono mévil; direccion. contratados.

* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA. En este caso,
Especialmente protegidos: informes médicos; medicacion; el interés legitimo de la EMPRESA se basa en mantener
dependencia; enfermedades situacion médica y bioldgico- informado y actualizado al CLIENTE sobre productos o servicios
psicoldgica en general; que le puedan ser de interés.

* Tipologia de los datos: identificativos; y transacciones de
Caracteristicas personales: situacion fisica; grado de relacién con bienes y servicios.

la familia; estado civil; edad; sexo.

*Finalidad: consulta de ficheros publicos de solvencia econémica
para verificar si el CLIENTE esta al corriente de pagos, o si tiene
impagados, lo que simplificara y facilitara el procedimiento de
analisis de riesgos a la hora de contratar.

* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA. En este caso,
el interés legitimo de la EMPRESA se basa en preservar la
seguridad de sus operaciones.

* Tipologia de los datos: identificativos; y econdémicos,
financieros y de seguros.

Caracteristicas sociales: aficiones; convivientes.
Informacién comercial: suscripciones al envio de publicidad.

Transacciones de bienes y servicios: servicios recibidos por el
afectado

Econdmicos, financieros y de seguros: hospital de referencia;
centro de salud; cobertura sanitaria; aseguradora; datos

bancarios. . . L
* Finalidad: realizar proyectos de automatizacion de procesos de

negocio para mejorar los productos y servicios ofrecidos por la
EMPRESA con base en sus datos personales o con base en datos
anonimizados o agregados.
* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA. En este caso,
el interés legitimo de la EMPRESA se basa en mejorar la

Otros datos: posicion geografica.

Asi, todos los datos que la EMPRESA le solicite seran los
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente

Contrato. La EMPRESA le indicara cuales datos son obligatorios. eficiencia y productividad de la actividad de la EMPRESA.

La negativa del CLIENTE a facilitar a la EMPRESA los datos que * Tipologia de los datos: identificativos; y transacciones de

tienen el caracter de obligatorios, por ser imprescindibles para la bienes y servicios.

realizacion de los Servicios contratados, supondra la

imposibilidad de prestarle el servicio. *Finalidad: grabar las conversaciones telefénicas entre la
EMPRESAY el CLIENTE (o con las personas designadas) con el fin de

B)A continuacién, se describen las diferentes finalidades con las proporcionar la mayor seguridad posible en relacién con los

que la EMPRESA tratara los datos personales del CLIENTE, la Servicios que son objeto de este Contrato, asi como para medir

tipologia de los datos y las bases que legitiman tal tratamiento: la calidad del Servicio y realizar andlisis tanto estadisticos como

de contenido de las mismas para entender las causas que
motivan las llamadas y gestionar asi las incidencias derivadas de
las mismas de la forma mejor y mas eficiente posible. El interés
legitimo se basa en mejorar el servicio ofrecido y entender las

*Finalidad: formalizar y ejecutar la relacion contractual,
asegurando la éptima y adecuada prestacién de los Servicios
contratados; comprendiendo también el proceso de contrataciéon
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necesidades de los usuarios del servicio.
* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA. En este
caso, el interés legitimo de la EMPRESA se basa en mejorar
el servicio ofrecido y entender las necesidades de
usuarios.
* Tipologia de los datos: identificativos; y transacciones
de bienes y servicios.

*Finalidad: la EMPRESA tratard los datos personales del
CLIENTE, por la EMPRESA recabados y aquellos derivados del
uso y la prestacién del Servicio de manera individualizada,
con base en el interés legitimo de la EMPRESA o de manera
anonimizada y/o agregada con la finalidad de comprobar
que el servicio se estd prestando correctamente y tomar
decisiones a fin de mejorar los productos y servicios
ofrecidos por la EMPRESA. En este sentido, también la
EMPRESA podra elaborar estudios de mercado y contactar
con el CLIENTE para conocer su grado de satisfacciéon con el
servicio recibido o producto contratado y asi evaluar la
calidad del mismo. Incluye la llamada o comunicacién para
conocer los motivos de su baja como cliente en el caso de
que decida cesar su relacién contractual con la EMPRESA.

* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA.

* Tipologia de los datos: identificativos; y transacciones

de bienes y servicios.

*Finalidad: la EMPRESA tratard los datos personales del CLIENTE
con el fin de detectar, investigar y prevenir el fraude. El
interés legitimo se basa en la necesidad corporativa de
favorecer actividades fraudulentas.
* Legitimacion: interés legitimo de la EMPRESA. En este caso,
el interés legitimo de la EMPRESA se basa en la necesidad
corporativa de prevenir actividades fraudulentas en el
contexto de sus actividades.
* Tipologia de los datos: identificativos; y transacciones de
bienes y servicios.

* Finalidad:

(i) Gestionar su incorporacién en el registro Unico de
cliente de ElI Corte Inglés, S.A. para facilitar la
identificacion ante empresas del Grupo El Corte Inglés y
asociadas (www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias)
con el fin de gestionar sus compras, consultas y
promociones.

Cesion de datos por parte de la EMPRESA a empresas de
su grupo empresarial, para que éstas remitan al CLIENTE
comunicaciones comerciales, por cualquier via, de
productos y servicios y que se puedan enviar ofertas
promocionales.

(ii) Remisién por parte de la EMPRESA, asi como el resto
de empresas del Grupo El Corte Inglés y asociadas
(wwwe.elcorteingles.es/empresasdestinatarias), por
cualquier via, de comunicaciones comerciales de
productos y servicios ofrecidos por la EMPRESA , o de
cualesquiera otros productos o servicios ofrecidos por su
grupo empresarial o empresas asociadas. Remisién por

Contrato servicio de teleasistencia

parte de la EMPRESA, por cualquier via, de comunicaciones
comerciales de productos y servicios diferentes de los
contratados con la EMPRESA, productos o servicios de su
grupo empresarial.

(iii) Remisién por parte de la EMPRESA, asi como el resto de
empresas del Grupo ElI Corte Inglés y asociadas
(www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias), de
comunicaciones comerciales, por cualquier via para ofrecerle
ofertas comerciales en base a su propension de contratar
otros servicios, mejorar los existentes o anularlos. Esta
propension serd inferida de los datos de uso de los elementos
puestos a mi disposicion en el marco del Servicio, tales como
la aplicacion movil, tipo de equipos instalados, interacciones
con servicio de atencién al cliente, incidencias, activaciones y
desactivaciones, registros de eventos, estado y calidad del
servicio que recibe y resultados de encuestas.

* Legitimacion: interés comercial por consentimiento expreso
* Tipologia de los datos: nombre, teléfonoy correo electrénico
y los datos que requiera El Corte Inglés para el cumplimiento
del consentimiento otorgado.

La EMPRESA ampliara o validara la informacion de la que dispone
mediante informacién obtenida de terceras empresas, siempre y
cuando éstas garanticen que cuentan con la legitimidad suficiente
para prestar este tipo de servicios a la EMPRESA.

C) Dado que el CLIENTE puede facilitar datos personales de terceros,

como los BENEFICIARIOS, para que formen parte su plan de accién,
el CLIENTE, antes de dicha comunicacién, debera informar a dichos
terceros sobre:

(*) Las finalidades de dicho tratamiento;

(*) Las categorias de datos tratados;

(*) que la EMPRESA contactara con ellos a fin de informarles acerca
de las consecuencias de formar parte del plan de acciéony

(*) que pueden ejercitar sus derechos de protecciéon de datos
dirigiéndose a la EMPRESA de conformidad con lo previsto en el
presente Contrato.

Por lo tanto, el CLIENTE queda informado de los extremos indicados y
garantiza a la EMPRESA de que antes de proporcionar estos datos a
terceros:

(i) Habra informado previamente a los titulares de los datos de los
extremos contenidos en esta condicién en el plazo maximo de un
mes, y

(i) que habra recabado el consentimiento del titular de los mismos de
manera inequivoca para la finalidad indicada, salvo que resulte de
aplicacién otra base de legitimacion, de acuerdo con las exigencias
de la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal.
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Asimismo, el CLIENTE garantiza y se hace responsable de la
veracidad de los datos de caracter personal facilitados a la
EMPRESA, pudiendo ésta solicitar al CLIENTE periédicamente
la revision y actualizacion de los datos personales que respecto
del CLIENTE conserve. EI CLIENTE se compromete a comunicar a
la EMPRESA cualquier cambio o modificacién en los datos del
Contrato.

D)La EMPRESA conservard los datos personales facilitados y
generados por el CLIENTE mientras dure su relacién contractual
con la EMPRESA, asi como, una vez finalizada ésta, durante el
plazo de prescripcién de las acciones legales que se pudieran
interponer por cualquiera de las partes o durante los plazos
establecidos por la legislacion sanitaria, fiscal, mercantil y/o
cualquier otra aplicable.

E) Confidencialidad y medidas de seguridad:

La EMPRESA mantendra la confidencialidad de los datos
personales del CLIENTE que obtenga con motivo de la
prestaciéon del Servicio y se obliga a implementar las
medidas de seguridad y tecnolédgicas adecuadas para
garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales del CLIENTE.

La EMPRESA custodiara, durante el periodo maximo de
UN (1) mes, salvo disposicién legal o administrativa en
contrario, las grabaciones obtenidas como consecuencia
de las sefiales de alarma atendidas por su Central
Receptora de Alarmas y cumplira con sus obligaciones de
conservacién, inutilizacion y destruccion estipuladas en la
normativa, asi como en la de proteccidon de datos vigente
en cada momento.

F) Cesiones. Los datos del CLIENTE podran ser comunicados
a terceros siempre garantizado que se toman las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad adecuadas para la
proteccién de los datos personales del CLIENTE y que se
cumplen todas las obligaciones que legalmente se
establezcan a este respecto.:

(i) terceras partes a las que la EMPRESA viene obligada a
transmitir informacién, como autoridades publicas,
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, jueces o tribunales.

(i) para las finalidades previstas en este Contrato como
son la puesta al cobro de las facturas por los Servicios
contratados, la gestiéon de cobro y la gestién de
servicios adicionales, todo ello en cumplimiento de la
relaciéon contractual;

(iii) potenciales compradores de las acciones,
activos y/o negocios de la EMPRESA, sujetos a
obligaciones de confidencialidad y sobre la base legal del
interés legitimo de la EMPRESA para que puedan revisar el
objeto de su potencial compra;

(iv) a terceras entidades, a las cuales la EMPRESA
haya cedido su derecho de crédito, sobre la base del
interés legitimo de la EMPRESA en formalizar la citada
operacion;
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(v) auditores sobre la base legal del cumplimiento de
una obligacién legal;

(vi) a ficheros de solvencia patrimonial negativa
(ASNEF, EQUIFAX, o similares) sobre la base legal del interés
legitimo de la EMPRESA en la prevencién del fraude, y

(vii) La EMPRESA transferird los datos personales del
CLIENTE a terceros subcontratados cuando sea necesario para
poder prestar correcta- mente los Servicios. En concreto, sera
necesaria la cesion de datos a profesionales sanitarios y
psicélogos en la eventualidad de que el CLIENTE o el
BENEFICIARIO requieran de algln tipo de servicio médico o
psicolégico.

(viii) Cualesquiera otras previstas en el presente
Contrato que, en su caso, hayan sido consentidas por el
CLIENTE.

G) Plazos de conservacién. Como norma general, los datos del
CLIENTE seran conservados por la EMPRESA durante SIETE (7) afios
desde la finalizacion de cualquier posible relacién contractual entre
el CLIENTE y la EMPRESA, habiendo sido establecido tal plazo de
conformidad con la normativa que en materia mercantil, tributaria
y sectorial que resulta de aplicacion. No obstante, lo anterior, una
vez finalizado dicho plazo, la EMPRESA podra conservar los datos del
CLIENTE durante un periodo de tiempo adicional, mientras puedan
resultar exigibles responsabilidades legales o contractuales.

H) Derechos del cliente. Asimismo, y a efectos de lo dispuesto en la
normativa vigente sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal,
se reconoce al CLIENTE y a los BENEFICIARIOS y terceros cuyos datos
estén siendo tratados por la EMPRESA la posibilidad de ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicién,
asi como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto
de decisiones automatizadas, mediante comunicacion dirigida a la
EMPRESA, a sus oficinas sitas en Calle Maestro Alonso 24, 28028,
Madrid, o a la siguiente direccion de correo electronico del
Delegado de Proteccion de Datos de la EMPRESA:
dpd@gruposicor.com. Asimismo, el CLIENTE podra revocar los
consentimientos otorgados cuando asi lo desee, contactando con la
EMPRESA en la direccibn o correo electrénico indicados
anteriormente.

I) En el caso de que el CLIENTE desee obtener mas informacion
acerca de sus derechos en materia de proteccion de datos o
precise presentar una reclamacién, podradirigirse a la direccién de
correo electronico del Delegado de Proteccién de Datos de la
EMPRESA (dpd@gruposicor.com) y a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos u organismo que le sustituya.

22. Miscelanea.

- Impuestos: Las Partes asumen y aceptan que todos los
impuestos que el presente Contrato pudiera generar seran
satisfechos conforme a lo dispuesto en las Leyes, Reglamentos y
demads disposiciones aplicables al efecto.

- Comunicaciones: En el caso de que fuese necesario enviar
cualquier comunicacién a las Partes como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
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Contrato, se cursaran a nombre de cada parte y se dirigiran al
lugar identificado en el Condiciones Particulares como su
domicilio.

- Renuncias: Ninguna renuncia o dejacion del ejercicio de
cualesquiera derechos o facultades de los que correspondan a
las Partes en virtud del presente Contrato constituird una
renuncia a su ejercicio en el futuro.

- Exhaustividad: Las presentes Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares y Anexos que suscriban las Partes
contienen la totalidad de los acuerdos existentes entre las
Partes en relaciéon con el objeto del mismo. Las mismas no
podran ser modificadas, salvo acuerdo expreso y escrito entre
las Partes.

Derecho de desistimiento.

El CLIENTE que sea considerado consumidor segin lo
dispuesto en el Articulo 3 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
en el caso de contratos celebrados a distancia y fuera de
establecimientos mercantiles, tiene derecho a desistir
del presente Contrato en un plazo de CATORCE (14) dias
naturales desde la celebracion del mismo o, en su caso,
desde la instalacién del KIT, sin necesidad de justificacion.
Para ejercer el derecho de desistimiento, el CLIENTE debera
notificar a la EMPRESA su decision de desistir del Contrato
a través de una declaracion inequivoca, mediante carta
enviada por correo postal a la siguiente direccién C/
Maestro Alonso 24, 28028, Madrid; o por fax al nimero:
913555851. El Cliente podra utilizar el “FORMULARIO DE
DESISTIMIENTO” incluido a continuacién, aunque su uso no
es obligatorio.

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Ala atencién de SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U.

C/ Maestro Alonso, 24 - 28028 - Madrid.

Datos del CLIENTE:

Nombre/Denominacién Social del CLIENTE, junto con su

N.I.F. y domicilio. Nombre y N.L.F. del representante, en

caso de ser el CLIENTE persona juridica.

Por la presente le comunico que desisto del Contrato de

arrendamiento de servicios n° de fecha
suscrito con SICOR ALARMAS EL CORTE

INGLES, S.L.U.

Fecha.

Firma del CLIENTE.

Para dar cumplimiento al plazo de ejercicio del derecho
de desistimiento, serd suficiente que la comunicacién
relativa a dicho ejercicio de su derecho sea enviada antes
de que venza el plazo correspondiente. En caso de
desistimiento por parte del CLIENTE, las Partes
contratantes deberan restituirse reciprocamente las
prestaciones realizadas de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1.303 y 1.308 del Cédigo Civil. De esta forma, la
EMPRESA reintegrara el importe abonado hasta la fecha
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por el CLIENTE.

La EMPRESA podra retener el reembolso hasta que el CLIENTE
efectle la devolucion del total de los productos que integran el
KIT instalado y sus elementos o, en su caso, solicite la retirada a
la EMPRESA, y permita el acceso al lugar objeto de proteccion del
CLIENTE del personal autorizado de la EMPRESA para el
desmontaje y retirada del mismo, a mas tardar en el plazo de
CATORCE (14) dias naturales a partir de la fecha en que
comunique su decision de desistimiento del Contrato. La
recogida de los productos instalados se realizara por cuenta de la
EMPRESA, siendo el CLIENTE uUnicamente responsable de la
disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacién distinta a la necesaria para retirar de su domicilio
el sistema de Teleasistencia. EI CLIENTE estara obligado a abonar
el importe proporcional a la parte ya prestada del Servicio en el
momento en que se produzca la comunicacién del desistimiento.

La EMPRESA se reserva el derecho a no hacer efectiva la baja del
CLIENTE en el Servicio en tanto no haya procedido a la
devolucion de los elementos y medios materiales integrantes
del KIT; 0 en su caso, permitido la desinstalacion y retirada del
mismo por el personal autorizado de la EMPRESA. Si el CLIENTE
no procediera a la devolucién, aplicara lo dispuesto en la
Condicién General 16.

24. Ley aplicable y Jurisdiccion.

El presente Contrato tiene caracter privado y estd sometido a las
disposiciones de la normativa espafiola, rigiéndose por las
estipulaciones contenidas en el propio Contrato, y por las normas
de derecho privado en todo lo relativo a su ejecucién y extincion.

Para la resolucion de cualesquiera controversias que pudieran
suscitarse enlainterpretacion o eficacia de este Contrato, las Partes
consienten aplicar la legislacion espafiola y acudir, en caso de
conflicto, alajurisdicciéon ordinaria conrenuncia expresaasu propio
fuero silo tuvieren, o al que en su caso pudiera corresponderles, y
se someten de manera expresa a la competencia de los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, en prueba de
conformidad, ambas Partes firman el presente en el lugar y fecha
ut supra.

EI CLIENTE:
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ANEXO I - Servicios

Se definen los siguientes kits ofertados a los clientes:
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; PVP
!(I.t / Nombre del Kit / Adicional Elementos constitutivos X
Adicional (Precio mensual)
- Reloj Inteligente SOS: 1ud. 23,90€/mes
it1* - Tarj : . (21,73€/mes sin IVA)
Kit 1 Reloj Inteligente SOS Tarjeta SIM: 1ud L
Smartwatch - Perfil de familiares para descarga y utilizacién de App de 69,00€/pago unico
SICOR ASISTE Family teleasistencia El Corte Inglés. (62,73€/mes sin IVA)
- Unidad central: 1ud.
- Tarjeta SIM: Tud.
Kit Kit SICOR ASISTE teleasistencia El Corte |- Pulsador de emergencia (colgante/pulsera): 1ud. 31,99€/mes
Inglés - Perfiles de usuarios y familiares para descarga y (29,08€/mes sin IVA)
utilizacion de Apps de SICOR teleasistencia El Corte
Inglés.
- Unidad central: 1ud.
- Tarjeta SIM: Tud.
- i | /pul : Tud.
it 2 Kit ASISTE PREMIUM SICOR El Corte Pulsador de emergencia (colgante/pulsera): 1ud 37,90€/mes

Inglés

- Activador por voz: 1ud.

- Perfiles de usuarios y familiares para descargay
utilizaciéon de Apps de SICOR teleasistencia El Corte
Inglés.

Ademas, dispone de distintos dispositivos adicionales optativos:

(34,45€/mes sin IVA)

Adicional 1 bri loi intelicente SOS - Reloj inteligente SOS: 1ud. 2,00€/mes

it Asi rimer reloj inteligente
K;t:r:'is:fny ) Intels - Tarjeta SIM: 1ud. (1,83€/mes sin IVA)
Adicional 2 s do reloi inteligente SOS - Reloj inteligente SOS: 1ud. 20,00€/mes

it Asi egundo reloj inteligente
K;:::is::‘y g ) INTENs - Tarjeta SIM: Tud. (18,18€/mes sin IVA)
Adicional 2 Pulsador d i Pulsador de emergencia (colgante/pulsera): Tud 7,00€/mes

it Asi ulsador de emergencia - : .
K;:::is::ly 8 (6,36€/mes sin IVA)
Adicional 4 ‘ . 9,00€/mes

Kit Activador por voz - Activador por voz: 1ud. .
Premium (8,18€/mes sin IVA)

* El nUmero que aparece en el Kit Smartwatch dependera del nimero de servicios contratados




" SICOR €1Coviefngts®
teleGS|StenC|O Contrato servicio de teleasistencia

En todos los Kits se ofertan las siguientes prestaciones:

- Acceso a la APP SICOR Asiste Family El Corte Inglés en el smartphone de los contactos autorizados por la persona beneficiaria del servicio.
Atencién de todas las comunicaciones emitidas tanto desde el dispositivo domiciliario, como el mévil, al Centro de Atencién las 24
horas del dia, todos los dias del afio; con la finalidad de movilizar los recursos necesarios en el caso de una situacion de emergencia,
asi como el seguimiento telefénico de la situaciéon hasta su resolucion.

- Geolocalizacién del dispositivo de Teleasistencia mévil del BENEFICIARIO/S por parte de las personas designadas por el CLIENTE, asi
como desde el Centro de Atencién de Teleasistencia; previa autorizacion del BENEFICIARIO/S.

- Realizacion de llamadas telefonicas para una orientacion y asesoramiento Médico y/o Nutricionista, a peticiéon del CLIENTE.
- Resolucién de incidencias técnicas, garantizando el funcionamiento correcto de los dispositivos y/o software propio del Servicio.
Adicionalmente en el Kit Asiste Premium y Kit 2 Asiste se ofertan las siguientes prestaciones:

- Servicio de Teleasistencia domiciliario a través del dispositivo de telecomunicaciones auto instalable con tarjeta SIM integrada, la
pulsacién de la unidad de Control remoto o la activacién del dispositivo de reconocimiento de voz.

- Servicio de Teleasistencia mévil, mediante la instalacién de la APP de SICOR Asiste El Corte Inglés en el smartphone del
BENEFICIARIO/S.

- Realizacion de seguimiento telefénico periddico del BENEFICIARIO/S; la periodicidad de las llamadas sera cada tres semanas, salvo que
se establezca otra preferencia por parte del CLIENTE y asi se valore por los profesionales el servicio.

- Realizacién de llamadas telefénicas para una orientaciéon y asesoramiento Social y/o Psicolégico y/o Médico, a peticién del CLIENTE.
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ANEXO Il - Mandato SEPA

A cumplimentar por el acreedor
To be completed by the creditar

A cumplimentar por el deudor
To be completed by the debtor

Orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA B2B
SEPA Business — to — Business Direct Debit Mandate

Contrato servicio de teleasistencia

Referencia de la orden de domiciliacion:

Mandate reference

Identificador del acreedor:

Creditor identifier
Nombre del acreedor / Creditor's name

Direccién / Address

Caddigo postal — Poblacién — Provincia f Postal code - City — Town

Pais / Country

Mediante la firma de esta orden de domiciliacidn, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del
deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del
acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del
contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de los dos dias que siguen a la fecha de
adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad bancaria.
By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit yout account and (B) your banck to
debit your account in accordance with the instructions from the Creditor. As part os your rights, you are entitled to a refund from your
bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within. Eigth weeks starting from the
date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Nombre del deudor / es / Debtor's name
(titular/es de la cuenta de cargo)

Direccion del deudor / Address of the debtor

Cadigo postal — Poblacién — Provincia / Postal code — City — Town

Pais del del deudor / Country of the debtor

Swift BIC Swift BIC

NGamero de cuenta — IBAN / Account Lumber — IBAN

Tipo de pago: Pago recurrente o
Type of payment Recurrent payment or

Fecha - Localidad:

Pago unico
One-off payment

Date - Location in with you are signing

Firma del deudor:

Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADQOS OBLIGATORIAMENTE.

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION, DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
LA ENTIDAD DEL DEUDOR REQUIERE AUTORIZACION DE ESTE PREVIA AL CARGO EN CUENTA DE LOS ADEUDOS DIRECTOS B2B.
EL DEUDOR PODRA GESTIONAR DICHA AUTORIZACION CON LOS MEDIOS QUE SU ENTIDAD PONGA A SU DISPOSICION.
ALL GAPS ARE MANDATORY ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE. NEVERTHELESS, THE BANK OF DEBTOR
REQUIRES DEBTOR'S AUTHORIZATION BEFORE DEBITING B2B DIRECT DEBITS IN THE ACCOUNT. THE DEBTOR WILL BE ABLE TO MANAGE THE MENTIONED
AUTHORIZATION THROUGH THE MEANS PROVIDED BY HIS BANK.

Responsable del Tratamiento: SICOR ALARMAS EL CORTE INGLES, S.L.U. Delegado de Proteccién de Datos: dpd@gruposicor.com Finalidad Principal: autorizar al acreedor a
realizar el cobro, asi como a la entidad financiera a atender los pagos. Legitimacién: cumplimiento de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de
Pago. Destinatarios: entidades financieras. Transferencia Internacional de Datos:no se realizan transferencias internacionales de datos. Derechos: se reconoce al CLIENTE
la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién, oposicién, asi como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones
automatizadas, mediante comunicacién dirigida a la EMPRESA, a sus oficinas sitas en Calle Maestro Alonso 24, Local 28, 28028, Madrid, o a la siguiente direccién de correo electrénico:

dpd@gruposicor.com
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